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一、经营动态 

1、我行香港分行正式开业 
3 月 30 日，我行在境外设立的首家分行——香港分行正式开业，行长洪崎出席分行揭

幕仪式并致辞。香港分行正式开业标志着我行迈出了国际化战略的重要一步，真正参与国际

金融市场竞争，为我行发展翻开了崭新篇章。香港分行将秉承“开动脑筋办银行、扎扎实实

办银行、规规矩矩办银行”的指导思想，充分利用香港国际金融中心的优势地位，通过境内

外联动，为客户提供更加全面优质的金融服务，为我行国际化战略的进一步实施探索出一套

成功经验。 

2、我行成功完成 112 亿港元 H 股新增发行 
我行于 3 月 23 日正式启动新增发行 H 股工作，于 3 月 26 日成功完成募集发行。此次

共新增发行约 16.51 亿股，发行价格为每股 6.79 港元，比发行前 H 股最后收盘价折让约 5%，

募集资金总量约 112.1 亿港元（约合人民币 90.8 亿元）。此次发行的募集资金全部用于补充

我行核心资本，将大幅提升我行资本充足率水平，有效改善各项经营监管指标，为我行业务

持续健康发展奠定基础。 

3、能源金融事业部与太原分行共建首家“能源专业支行” 
3 月 9 日，能源金融事业部与太原分行签署战略合作协议，在产业链业务交叉销售、创

新事业部落地服务模式、重大项目协作营销等方面达成共识，首次建立了分行与事业部联席

会议制度，升级事业部与分行业务开发模式。太原分行将在原有优质结算和平台服务基础上

指定一家支行，与能源金融事业部共建“能源专业支行”。能源专业支行将在对公结算方面

为能源事业部客户开设绿色通道；能源金融事业部利用客户优势全面支持该支行的零售、中

小、票据等综合任务指标，双方互相考核打分与管理，力争实现资源共享、共赢。 

4、我行成功营销 25 亿元保险债权投资计划 
3 月 2 日，在总行资产托管部支持下，宁波分行牵头营销的人保宁波交投债权投资计划

业务获保监会正式备案批复，规模达到 25 亿元，这是 2012 年以来我行成功运作的第一单保

险债权投资计划托管业务。该项业务主要提供针对大公司客户的重大项目融资解决方案，与
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我行中、小、微企业的信贷特色形成有效互补；不仅充分满足了大客户大规模、长期限的融

资需求，且带来了大额存款，开辟了负债业务、中间业务新渠道。 

5、我行率先全免账户信息即时通服务费 
从 3 月 28 日起，我行对个人借记卡、存折客户以及对公客户免收账户信息即时通服务

费，成为国内同业首家全面减免这项服务费的商业银行。我行自 2006 年推出账户信息即时

通服务，截至 2011 年底，使用账户信息即时通的客户数量已达到 300 余万户。账户信息即

时通服务费全免优惠政策的推出，将吸引更多客户开办该项服务，随时掌控账户资金变动情

况，及时防控账户资金风险。 

6、我行与天相投资顾问合作开展“帮你买”贵宾理财卡推

广活动 
3 月 15 日，电子银行部、零售银行部联合天相公司共同举办“帮你买”贵宾理财卡手

拉手推广活动，力争锁定中高端客户使用“帮你买”贵宾理财卡进行基金交易结算。天相公

司总部及北京、上海等 14 个地区分公司与各地分行电子银行部、财富管理中心、营业部等

相关业务人员进行了现场沟通交流。“帮你买”贵宾理财卡将为第三方基金销售机构的个人

客户提供 10 项专享服务，如网点柜台服务优先、赠送账户信息即时通服务等，第三方基金

销售机构为持卡客户一站式绑定“帮你买”贵宾理财卡基金投资服务。 

7、我行存放同业业务位居股份制银行第一 
今年以来，面对市场利率下行压力、监管政策趋紧等困难，我行金融市场部深入研究政

策，分析市场，强化与分行沟通协作，逐步建立立体式业务推动模式。截至 2 月末，我行存

放同业居股份制银行首位，在所有银行中居第三；同业存放位居股份制银行第三；同业业务

整体规模仅次于兴业银行，居股份制银行第二。 

8、我行首笔跨境联动国际银团项目成功出账 
我行成功拓展首个跨境联动国际银团项目——盛大网络银团贷款。日前，该项目 1.77

亿美元已成功出账。该笔银团贷款的代理行为香港分行，杭州分行为参贷行。融资期限 1

年，以借款人境内全资子公司 2011 年度分红权质押，并争取到借款人境内全资子公司在我
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行配比 100%人民币存款作为辅助还款来源。由于本笔授信融资结构较为复杂，存在一定操

作及政策风险，贸易金融部专业团队，推动和完成了本笔融资涉及的所有法律文件起草、交

易结构确定和贷款用途所涉及的合法性审核等相关工作。本次首笔跨境联动国际银团的成功

完成，凸显了香港分行作为我行境外分行在外币资金等方面的平台优势，为境内外联动业务

探索了新路径。 

9、我行改革反洗钱数据处理模式 
我行启动反洗钱数据处理模式改革，力争建立集中化的反洗钱数据处理模式。一是在分

行层面由相对固定和专业的反洗钱人员进行人工甄别，提高可疑交易报告质量；二是有效缓

解前台柜员工作压力，营业网点不再承担甄别、补录、补正等大量反洗钱信息数据处理工作，

利用更多时间和精力进行客户身份识别、服务客户和营销客户；三是集中处理模式能够从更

高层面、更广视角对客户行为进行全面、持续跟踪监测，以便准确发现并及时报告可疑交易

和涉嫌洗钱行为；四是减少周转环节，提高行政协查效率，同时便于保密。 

10、我行年度累计现券结算量市场排名第一 
截至 3 月末，我行年度累计现券结算量达人民币 13067.3 亿元，占市场现券结算总量的

4.38%，市场排名第一。与 2011 年同期相比，我行现券结算量增加 5737.35 亿元，上升 78.2%，

市场总占比上升 1.66 个百分点，排名上升了 5 位。2012 年以来，金融市场部积极研究市场、

研究政策，抓住银行间债券市场中活跃程度持续上升、债券市场回暖的有利时机，积极有效

地推动了我行现券交易及债券远期交易结算业务发展。 

11、我行成功操作首笔“走出去”海外并购融资业务 
日前，我行首笔“走出去”海外收购贷款正式放款，总金额 4 亿美元，标志我行首笔境

外并购融资业务圆满成功。通过本次收购，被收购公司可实现煤矿资产的垂直整合，进一步

完善了产业链，获取了优质资源。项目操作过程中，我行在较短时间内完成了资料收集、调

查评估、文本审核、专业顾问聘请等工作，项目的成功操作，有效填补了我行海外并购融资

业务的空白，为我行“走出去”业务拓展和创新积累了宝贵经验。 

12、我行与上海国际酒业交易中心启动全方位合作 
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3 月 26 日，我行与上海国际酒业交易中心战略合作暨资金监管签约仪式在上海举行，

双方签署了《银企战略合作协议》及《银商直通车业务资金监管合作协议》。上海国际酒业

交易中心是上海市政府特许设立的国际酒类公共交易平台，是上海市政府推进“上海国际贸

易中心”建设的重要组成部分。此次合作双方将在产品、客户、服务、创新等领域实现全方

位合作，以银商直通车资金托管业务合作为平台，加强授信融资、国际结算、客户开发、资

产管理、资本市场专业服务等各领域业务合作。 

13、我行董事会、监事会换届工作顺利结束 
4 月 10 日，我行 2012 年第一次临时股东大会在友谊宾馆嘉宾楼举行，董事长董文标主

持了会议，参会股东 41 人，代表股份总数 9,980,927,847 股，会议选举产生了第六届董事会

成员、第六届监事会成员。第六届董事会由 18 名成员组成，其中股东董事 9 名，分别是张

宏伟、卢志强、刘永好、王玉贵、陈建、黄晞、史玉柱、王航、王军辉；独立董事 6 名，分

别是梁金泉、王松奇、王联章、秦荣生、王立华、韩建旻；执行董事 3 名，分别是：董文标、

洪崎、梁玉堂。第六届监事会由 9 名成员组成，其中股东监事 3 名，分别是：黎原、张迪生、

鲁钟男；外部监事 2 名，分别是：王梁、张克。工会选举产生 4 名职工监事，分别是段青山、

李怀珍、王家智、胡颖。 

随后，我行召开了第六届董事会第一次会议和第六届监事会第一次会议，选举产生了董

事长、副董事长、监事会主席、监事会副主席，聘任了新一届高级管理层。第六届董事会第

一次会议选举董文标为董事长，洪崎、张宏伟、卢志强、刘永好、梁玉堂为副董事长。第六

届监事会第一次会议选举段青山为监事会主席，李怀珍、王家智为监事会副主席。第六届董

事会第一次会议聘任洪崎为行长，邢本秀、邵平、赵品璋、毛晓峰为副行长，万青元为董事

会秘书，白丹为财务总监。 

 

二、荣誉奖项 

1、董事长董文标获评亚洲最佳 CEO  

3 月 30 日，在《Corporate Governance Asia》杂志举办的第二届亚洲卓越大奖 2012（2nd 

Asian Excellence Recognition Awards 2012）颁奖典礼上，由于我行董事长董文标非常重视诚
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信、透明度及股东利益，在与投资者沟通方面做出了不懈努力，被授予了“亚洲最佳

CEO(Investor Relations)”大奖。此外，我行凭借在投资者关系管理方面的成绩，获得“最佳

投资者关系”和“最佳投资者关系网站”等奖项。《Corporate Governance Asia》表示：“公

司一直致力于提高公司治理及透明度，通过公平、准确和及时的信息披露，积极通过投资者

推介会、定期报告、网站、路演及公司参观等举措，加强与投资者的互动，促进投资者对公

司业务的了解。”作为中国首家主要由民营企业发起设立的全国性股份制银行，我行在公司

治理方面一直处于业界领先地位。过去几年来，我行在公司治理方面又做出了众多卓有成效

的探索，获得了监管机构、投资者和媒体的高度认同。此次董事长被《Corporate Governance 

Asia》授予“亚洲最佳 CEO(Investor Relations)”表明，在董事长的领导下，我行的公司治理

水平在亚太区上市公司中处于领先地位。 

 

三、媒体关注 

1、民生银行推出“履行社会责任”专题展  

2012-4-23 《北青网》倪家宁 

 

4 月 20 日，以“感恩于心，回报于行”为主题的“中国民生银行履行社会责任专题展”

在炎黄艺术馆开幕。展览通过百余幅大型图片与翔实的文字介绍，分别从“责任创新、责任

理想、责任准则、责任参与”等九个部分系统回顾了该行在践行市场责任、和谐共赢、绿色

金融与公益慈善四个领域所作的大量富有创新性的工作，再现了该行多年履行社会责任中形

成的“民生现象”过程。 

近年来，民生银行在服务民营小微企业方面做了大量工作。到 2011 年末，民营企业客

户有余额贷款户数在该行对公业务板块中占比达 83.6%，民企一般贷款余额占全行全部贷款

余额比例达 40.4%，已成为该行最大的客户群体；小微企业客户数达 45.8 万户，其贷款余

额达 2,324.95 亿元，成为中国银行业小微金融服务的领军者。 

作为全国首家开创信息扶贫模式的银行，民生银行在开展慈善方面尤其注重方式创新。

连续 6 年，该行每年出资在央视为全国农产品应急销售、贫困地区旅游资源介绍等提供免费

广告。至今已帮助 27 个省区市的 365 个县市推销了 630 多亿公斤滞销农产品，受益群众超

千万。此外，在教育扶贫、医疗救助、资助科研项目等方面均着眼长期发展和确保可持续性。 
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民生银行在扶助文化公益领域上也立足创新。除长期资助炎黄艺术馆外，还相继在上海

成立了首家以金融机构为背景的公益美术馆——民生现代美术馆、发起“守护敦煌”全国大

型募捐活动。在履行社会责任领域获得广泛认可同时，该行连续三年获中国公益慈善领域最

高奖“中华慈善奖”及“全国扶贫开发先进集体”称号等众多奖项。目前，民生银行在慈善

和公益领域已形成了制度化、系统化、科学化管理。 

 

2、民生银行——“做小微企业的银行” 

2012-4-23  《中国经济网》 

 

俗话说“一招鲜吃遍天”。在银行业同质化竞争日益凸显的今天，想要从中脱颖而出，

就必须有拿得出手的这“一招”。 

作为我国首家主要由非公有制企业入股的全国性股份制商业银行，“做民营企业的银行、

小微企业的银行、高端客户的银行”的市场定位，就是民生银行的“一招”。 

在小微企业经营面临巨大压力、融资难题迟迟未解的环境下，民生银行继续推进“做小

微企业的银行”战略。截至 2011 年年末，该行小微企业贷款余额突破 2300 亿元，比年初新

增 700 多亿元，全年累计投放超过 2400 亿元；小微企业客户超过 45 万户，其中贷款户接近

15 万户。 

聚焦劳动密集型小微 

据记者了解，民生银行对小微企业的定义更为接近体量小的微型企业。 

以北京为例，当地的服装市场，包括木樨园商圈、雅宝路商圈和动物园商圈，许多商户

都得到了民生银行北京西单支行的支持。1 年多来，该支行已向各类商户发放贷款 11 亿元，

其中半数以上集中于服装服饰相关行业。 

民生银行在开展小微企业金融服务之初，就把主要目标客户定位于劳动密集型的小微企

业，特别是商贸流通服务领域的小微企业，这是全国近 4000 万户小微企业的主体。在业内

人士看来，这样的小微企业不具有高科技含量和高成长性，却与居民日常生活紧密相关，在

活跃市场、拉动内需、创造就业、保持社会稳定等方面作用巨大。 

银行支持这样的小微企业拥有极大的发展空间。单从促进就业而言，按照每户小微企业

用工 10 人计算，民生银行对近 15 万户小微企业的贷款直接支持了近 150 万人就业。 

全面提升小微金融服务 
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除资金支持外，民生银行还注意为小微企业解决实际结算中的困难。 

木樨园市场中的商户张先生从西单支行得到 200 万元授信，但因为结算不便，客户总是

赊账，资金周转慢。于是，银行客户经理详细介绍了民生银行基于小微企业实际结算特点而

创新推出的电话支付平台“乐收银”，集银行卡查询、转账、付款等多项功能于一身，使商

户足不出户就能办理大多数银行业务。张先生感慨道：“刷卡手续费低，回款还免费，极大

提高了资金的使用效率”。 

2011 年，民生银行正式推出小微金融服务 2.0 提升版。据该行零售银行部总经理艾民

介绍，与最早推出的“商贷通”贷款相比，小微金融 2.0 提升版在 5个方面做出重大提升：

从简单信贷服务向综合金融服务转变；进一步主动提高保证、信用等非抵押方式在贷款结构

中比重；改进授信定价体系，发展长远客户关系；加强售后服务，从传统的“警察式监管”

转变为“伙伴式服务”；优化运营模式，以“工厂化”手段强化业务效率和品质。 

建设小微专业支行 

民生银行小微金融提升版 2.0 中的一个重要内容即小微金融服务的专业化。2011 年，

该行董事长董文标在多家分行调研后提出，用 3 年时间建立 100—150 家专业支行，为特定

产业的小微企业群体提供更具特色、更加专业的金融服务。 

在董文标看来，“小微金融服务”必须要全面、深刻地体现“专业化”，“专业化”才

能控制住风险，“专业化”才有可能让支行存贷款业务过百亿。 

如今，民生银行福建福州分行、泉州分行和厦门分行的小微金融专业支行建设已取得初

步进展，海洋水产专业支行、纺织服装专业支行、休闲鞋服专业支行、石材专业支行、茶叶

专业支行等已初具规模；北京管理部的平安里支行、电子城支行和西单支行已经初步建成文

化旅游专业支行、钢贸专业支行和服装服饰专业支行。 

小微企业专业支行建设，使得民生银行小微金融服务的专业化水平有了显著提升，并获

得了小微企业客户的高度认同。 
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